Zatacznik nr 27
°

STANDARD 3.3,17.2,

Zasady wspotpracy z rodzicami

Procedura dotyczy wszystkich pracownikéw instytucji zajmujacej sie opieka nad
dzie¢mi do lat 3, ktorzy kontaktujg sie z rodzicami i/lub opiekunami prawnymi
dzieci uczeszczajacych do placowki.

Zasady wspotpracy z rodzicami okre$lane sg za pomoca form i zasad komunikacji
opisanych ponizej. W sytuacjach spornych nad komunikacjg nadzdr sprawuje

dyrektor placowki.

Formy komunikacji z rodzicami

1. Kontakt bezposredni podczas spotkania na terenie placowki - przekazywanie
biezacych informacji na temat funkcjonowanie dziecka, obejmujacych:
zachowanie, samopoczucie, sen, apetyt, sytuacje trudne. Odpowiedzenie na
pytania rodzica.

2. Kontakt telefoniczny - stosowany w sprawach pilnych, dotyczacych
najczesciej stanu zdrowia, wystgpienia goraczki, ugryzienia przez owada,
ewentualnie w innych sprawach na prosbe rodzica lub opiekuna.

3. Kontakt mailowy / za pomocg komunikatora - uzywany w celu przekazania
informacji organizacyjnych, przypomnienia o wydarzeniach, dokumentach itp.

4. Zebrania z rodzicami - organizowane w celu przekazania istotnych informacji
dotyczacych organizacji pracy placowki, programu pracy z dzie¢mi oraz w
nagtych sytuacjach, wymagajacych omoéwienia rozwigzania z rodzicami.

5. Spotkania indywidualne - organizowane w celu oméwienia postepéw lub
trudnosci dziecka, na prosbe rodzica lub opiekuna grupy, do ktérej uczeszcza

dziecko.
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6. Tablica informacyjna - stosowana w celu przekazywania komunikatéw takich

jak: plan dnia, jadtospis, harmonogram pracy, kalendarz wydarzen w

placéwece itp.

Zasady komunikacji z rodzicami

1.

Regularny, uprzejmy i zyczliwy kontakt. Przekazywanie rodzicom informacji
dotyczacych funkcjonowania placéwki oraz planowanych zmian.

Wsp6lny kierunek wychowania, czyli sp6jnos¢ dziatan wychowawczych w
domu i placéwece.

Nastawienie na wspétprace, udzielanie wsparcia rodzicom bedgcym w
potrzebie, np. mozliwosci konsultacji z psychologiem.

Postugiwanie sie jasnymi komunikatami, wspolne dbanie o dobro dziecka i
wspieranie jego rozwoju. Regularne monitorowanie postepow dziecka.
Aktywne stuchanie, czyli otwarto$¢ i wzajemny szacunek.

Zachowanie poufnos$ci w sprawach dotyczacych dziecka oraz jego rodziny.
Poszanowanie prywatnosci.

Przyjmowanie uwag i konstruktywnej krytyki, szczegétowe analizowanie
sytuacji.

Angazowanie rodzicow w zycie przedszkola, organizowanie spotkan, wspdlne
czytanie.

Rozwigzywanie sporéw za pomocq dialogu i mediacji.
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